
 
 
DIAGNÓSTICO DE LA EMPRESA. FUENTE: PROCESOS INTELIGENTES LTDA. 

 
 
 
 

 

Gestión Organizacional 

- Re procesos 

-  Restricciones entre áreas 
+ Desarrollo del Observatorio de 
Análisis                                 y 

Realidad 
- Bajo acompañamiento de las 

jurisdicciones Eclesiásticas 
- Poca integración entre las 

regionales 

- No hay sistema de medición de 
procesos y procedimientos 

 

Información y Comunicación 

- Debilidades en el sistema de 

comunicación interna 
- Las comunicaciones entre 

jurisdicciones locales, el SRPS-

CC y el SNP, presentan 
dificultades. 

No hay integración de la 
información del SNPS. Múltiples 
bases de datos. 

 
Talento Humano 

- Alta rotación de personal 

- Deficiencias en procesos de 
capacitación 

- Sobrecarga Laboral 
- La evaluación de desempeño debe 

ser mejorada 

 
Gestión de Proyectos 

- Duplicidad de actividades 

realizadas en las secciones 
- Desarticulación entre los 

proyectos 
- Falta Innovación y enfoque 

diferencial en los proyectos 

No hay retroalimentación en los 
resultados de los proyectos 

 
 


